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‘Het boek leest zo snel als een reclamefolder. De voorbeelden zijn zeer herkenbaar. En het geeft adviezen die je op elk ogenblik in je leven in de praktijk kunt omzetten, of je nu een nieuwe leider (lijder) bent of al veel jaren op de teller hebt. Uitermate beklijvend en heel inspirerend.’

Hendrik Paternoster

Algemeen voorzitter van Marnixring Internationale Serviceclub

‘Als een betrouwbare gids door de complexiteit van professionele groei en persoonlijke ontwikkeling brengt Benedict in dit boek een verfrissende kijk op leiderschap. Zijn inzichten en empathische benadering inspireren niet alleen, maar willen ook aanzetten tot daadwerkelijke verandering. Met Benedict als coach, ben je verzekerd van een reis die niet alleen je carrière kan transformeren, maar ook je leven.’

Tim Delbaere

Managing Director van Allanta

‘Benedict schreef weer een heel toegankelijk en praktisch boek. Het boek is doorspekt met leuke citaten en bevat veel oefeningen die meteen bruikbaar zijn. Kortom, een boek om telkens opnieuw erbij te pakken.’

Ann D’Havé

Manager Learning & Development van 24+

‘Dit boek over persoonlijk leiderschap biedt een krachtige en praktische benadering van zelfontwikkeling. Met levensechte voorbeelden en praktijkgerichte oefeningen biedt het concrete tools om leiderschap op persoonlijk niveau te versterken. Een must-read voor wie op zoek is naar tastbare groei en empowerment.’

Stefanie Bailleul

Trainee Management Assistent @Deloitte

‘Boeken over leiderschap vind je bij de vleet. De reden dat je het boek van Benedict het beste kunt lezen, is omdat Benedict zelf leidinggevende is geweest. Met vallen en opstaan. Vanuit die kwetsbaarheid en nederigheid slaagt Benedict erin om heel pragmatisch handvatten te reiken aan zowel beginnende als meer ervaren leidinggevenden. De oefeningen nodigen uit tot zelfreflectie. En laat dat nu net iets heel krachtigs zijn.’

Ludo Verstraete

Ex-HR Director van DELA Belgium

‘Benedict heeft veel interessante elementen waarover je misschien al eens hebt gehoord, gebundeld in dit boek. In die zin kan het dienen als een soort naslagwerk. Daarnaast vind ik het leuk dat er steeds opdrachten bij staan, zodat je – als je dat wilt – direct handvatten krijgt om eraan te werken en aan de slag te gaan. Top idee.’

Kris Batsleer

Interim Human Resources Manager

‘Benedicts derde boek ‘Stop met Lijden & Start met Leiden’ biedt opnieuw aan zowel jonge als ervaren leiders een aangenaam leesbare verkenning van essentiële leiderschapscompetenties, verrijkt met inspirerende citaten, relevante anekdotes en uitnodigingen voor reflectie. Een meeslepende leeservaring waarbij de tijd ongemerkt voorbijvliegt!’

Philip Van Impe

Brigadegeneraal (b.d.)

‘In dit boek richt Benedict zijn aandacht op het leider worden en het leider zijn, waarbij zelfleiderschap een belangrijke motor is om je team in de hoogte te tillen.’

Hilde Juchtmans

Projectbegeleider


INHOUD

Voorwoord

Inleiding

DEEL I: Levenslang persoonlijk leren en groeien

1. Hoe ontwikkel ik mijn groeimindset?

2. Hoe vergroot ik mijn zelfvertrouwen?

3. Hoe behaal ik mijn doelen?

4. Hoe ga ik om met moeilijke situaties?

5. Hoe ontwikkel mij blijvend verder?

DEEL II: Persoonlijk leiderschap en meesterschap

6. Hoe kan ik een voorbeeld zijn voor mijn team?

7. Hoe communiceer ik effectiever met mijn team?

8. Hoe kan ik een effectieve leider zijn?

9. Hoe laat ik mijn team beter presteren?

10. Hoe maak ik mezelf overbodig?

DEEL III: Prestatie, planning en productiviteit

11. Hoe stel ik prioriteiten?

12. Hoe bereik ik betere resultaten?

13. Hoe zorg ik voor een goede planning en opvolging?

14. Hoe verhoog ik de productiviteit van mijn team?

15. Hoe maak ik mijn team meer zelfsturend?

DEEL IV: Duurzame balans tussen werk en privé

16. Hoe krijg ik meer energie na een lange werkdag?

17. Hoe ervaar ik meer vrijheid in mijn leven?

18. Hoe breng ik mijn persoonlijke en professionele leven in evenwicht?

19. Hoe beslis ik krachtiger?

20. Hoe geniet ik nog meer van het leven?

De volgende stap

Over de auteur

Nawoord


Voorwoord

De afgelopen jaren is er veel veranderd. Die verandering is niet altijd een verbetering of een vooruitgang geweest. Er is meer pijn, meer lijden, dan vroeger. Veel mensen hebben het moeilijk. Dat is waarschijnlijk nog zacht uitgedrukt. Misschien heb jij het ook niet zo gemakkelijk met jouw leven en ervaar je wisselende energie en emoties. Dat is oké, weet dat je er iets aan kunt doen. Waarschijnlijk denk je nu: dat is gemakkelijker gezegd dan gedaan. Je kunt echter meer dan je denkt!

Dat is de reden waarom ik dit boek heb geschreven. Ik merkte vele jaren geleden in mijn praktijk als leiderschapstrainer/-coach/-mentor dat persoonlijk leiderschap, zelfleiderschap of persoonlijk meesterschap een belangrijk thema zou worden. Eenvoudigweg omdat enerzijds de wereld veel sneller verandert dan vroeger en anderzijds omdat ondernemers en teamleiders niet meer alles kunnen en kennen wat hun teamleden doen. Het gaat allemaal te snel en te complex.

In mijn eerste boek Leidinggeven met IMPACT beschreef ik de I.M.P.A.C.T.-methode, 6 bouwstenen die jou helpen om het beste te halen uit jezelf en uit jouw team. Daarna kwam het boek In 10 stappen een topteam: bouw met je hele team aan jouw sterkste team ooit. Dit boek bevat korte krachtige stappen, telkens met een praktijkvoorbeeld en een opdracht die je met je team kunt doen. Merkwaardig hoe snel jij en jouw team kunnen evolueren.

Ik wil nu mijn steentje bijdragen vanuit mijn praktijk om jou als ondernemer of teamleider te helpen, zodat jij écht kunt genieten van het leven. Ik weet dat jij ook af en toe lijdt, dat je het niet gemakkelijk hebt. Ik heb dat ook jaren gekend toen ik officier was bij Defensie. Soms bleef ik dagen met negatieve emoties werken. Die beperkende energie droeg ik over op mijn medewerkers, waardoor zij en ik niet konden genieten van het leven.

Zoals de titel van dit boek Stop met lijden & start met leiden zegt, gaan we samen iets stoppen en ook samen iets starten. Stoppen kun je ook vertalen als verminderen en starten mag je ook vervangen door vermeerderen. Dus minder lijden, meer leiden. Dit doe ik, omdat ik geloof dat jij als ondernemer of teamleider ook een meester kunt worden van jouw emoties. Jouw emoties bepalen immers hoe jij je voelt en hoe jij je gedraagt. Die emoties zorgen ook voor jouw energie, enthousiasme en passie. Emotie is energie en energie is emotie. Die twee elementen bepalen hoe jouw leven eruitziet. Vandaag en vooral ook morgen.

Dit is een praktisch denk- en vooral doeboek. Elk hoofdstuk bevat praktische informatie en sluit af met een opdracht. Voer de opdrachen ook echt uit, want actie zorgt altijd voor resultaat. Zo haal je het meeste uit dit boek. Heb je ooit een boek gelezen waarvan je op het einde zegt: ‘Dit boek had ik vele jaren geleden moeten lezen’? Wel, dit is zo’n boek. Stel niet uit, lees het nu en word ook een meester van jouw emoties, energie en leven.

Op jouw succes, geluk en vrijheid.

Stop met lijden, start met leiden.


Inleiding

Jouw emoties, jouw energie en jouw leven

Super, je bent gestart met het lezen van dit boek, proficiat. Ik ben je ook heel dankbaar dat je me de kans geeft om jou te mogen inspireren, om je te mogen helpen, zodat jij nog meer kunt halen uit jouw leven. Het is mijn missie om ook alles te geven wat ik jou kan geven. Ja, het leven is geven: dat is één van de belangrijkste levenslessen die mijn moeder mij meegaf. Ter nagedachtenis leef ik dit ook. Ik verwijs hier ook graag naar het devies uit mijn scoutsperiode (van welp tot leider): Steeds paraat!

Al meer dan twintig jaar stond NLP, ofwel Neuro Linguistisch Programmeren, op mijn verlanglijstje. Toen ik de eerste keer in contact kwam met NLP, besefte ik dat dit me verder ging helpen. Je hebt het waarschijnlijk ook weleens meegemaakt dat je een klik ergens mee krijgt, al weet je niet direct waarom. Ik besefte dat ik nog heel wat had te leren over communiceren. NLP helpt jou om jouw leven écht te leiden door beter te communiceren met anderen en vooral ook met jezelf. We hebben ons brein door onze taal geprogrammeerd, zodat we zijn wie we zijn. We kunnen het gelukkig ook nog herprogrammeren. Door eenvoudige praktische technieken krijg je nog meer grip op jouw leven. De rode draad van dit boek is dan ook NLP.

Dit boek bestaat uit vier delen van telkens vijf hoofdstukken. De vier delen verwijzen naar het klavertjevier. Sinds de middeleeuwen is het klavertjevier een geluksbrenger. Volgens een legende stelt ook elk deelblad iets voor: het eerste hoop, het tweede vertrouwen, het derde geluk en het vierde liefde. De vijf hoofdstukken verwijzen naar jouw vijf vingers, jouw handen, die ervoor zorgen dat je dingen doet. Ik deel dus telkens vijf praktische thema’s met je, zodat je gemakkelijk en snel stappen kunt zetten.

Het eerste deel start met ‘Levenslang leren en groeien’. Het is als het ware een open deur intrappen. Denk eens aan een aantal mensen in jouw omgeving dat écht gelukkig en succesvol is. Wat doen zij? Het antwoord is simpel, zij blijven leren en groeien. Zij investeren in hun persoonlijke ontwikkeling. Het is te vergelijken met de natuur: een plant die niet blijft groeien, sterft af. Net zoals jij. Wil je écht genieten van het leven, dan is stilstaan geen optie meer. In dit deel ontdek je meer over de kracht van jouw mindset, het vergroten van jouw zelfvertrouwen, het écht behalen van doelen, het omgaan met moeilijke situaties (die komen we allemaal tegen, ook de miljardairs, het verschil zit hem erin hoe je ermee omgaat), en hoe je dit allemaal blijvend en duurzaam kunt maken. Hoe meer jij groeit, hoe meer jouw onderneming/team groeit. Dat is waar het klaverblad ‘de hoop’ voor staat.

Het volgende deel gaat over ‘Persoonlijk leiderschap en meesterschap’. Dit deel gaat niet over leidinggeven (dat is de focus van mijn eerste boek Leidinggeven met IMPACT), maar over jouw persoonlijke leiderschap, of anders gezegd de verantwoordelijkheid die jij in eerste instantie neemt ten opzichte van jezelf. Ik noem het ook wel zelfleiderschap of persoonlijk meesterschap. In dit deel leer je hoe je een voorbeeld kunt zijn, hoe je effectiever communiceert, hoe je een effectievere leider wordt, hoe je jouw team beter laat presteren en niet onbelangrijk… hoe je jezelf onmisbaar maakt. Hoe onmisbaarder jij bent, hoe meer vrijheid jij gaat ervaren. Dit is het klaverblad ‘het vertrouwen’.

Het derde deel gaat over prestatie, planning en productiviteit. Je gaat in dit deel aan de slag richting het doen. Thema’s die je hier terugvindt, zijn het eenvoudig stellen van prioriteiten, het gemakkelijk bereiken van resultaten, het simpel plannen en opvolgen, het snel verhogen van de productiviteit en het staps-gewijs bouwen aan een zelfsturend team. Hoe beter jij presteert, hoe beter jouw team zal presteren. Dit is waar het klaverblad ‘het geluk’ over gaat.

Het vierde en laatste deel gaat over een duurzame balans tussen werk en privé. Voor velen is dit een moeilijk punt, een uitdaging. Je zal merken dat jij na het lezen van dit deel hier snel stappen in gaat zetten, zodat jouw leven vollediger wordt. De onderwerpen die de revue passeren zijn meer energie, ook na een lange werkdag, meer vrijheid in jouw leven, meer evenwicht in jouw professionele en persoonlijke leven, krachtiger en gemakkelijker beslissen en uiteraard meer genieten van het hier en nu en van het leven. Dit is het klaverblad van ‘de liefde’.

De vier delen (het klavertjevier) en de twintig hoofdstukken (jouw rapport) samen vormen jouw leidraad naar meer vrijheid. Je gaat meer leiden, meer leven en meer genieten. Wil je dat ook? Lees dan verder en pas het toe.


Ik geef je graag een geschenk, zodat je het maximale uit dit boek haalt. Ik heb een groeiboek voor je gemaakt, dat je kunt downloaden. Print dit groeiboek en gebruik het tijdens het lezen van dit boek.

Ga naar 
www.schoolvoorleiderschap.com/groeiboek
 om jouw groeiboek te downloaden.

In het groeiboek is ook ruimte om alle opdrachten uit te werken die je tegenkomt in dit boek. Zo is alles mooi gebundeld in één document.
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Ik wens je alvast veel lees- en leerplezier.

Leider, sta op!

Leef met IMPACT

Leid + Leef + Geniet

Benedict

Jouw praktische leiderschapsmentor
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Hoe ontwikkel ik mijn groeimindset?



Als je succesvol wil zijn als leider, dan is het belangrijk om een groeimindset te ontwikkelen. In dit hoofdstuk ontdek je de relatie tussen de verschillende soorten mindsets en leiderschap. Je leert ook omgaan met bepaalde obstakels, zodat jij jouw groeimindset verder gaat ontwikkelen.



Er was eens… lang geleden… je leerde lopen, wandelen, fietsen, enz. Weet je nog hoe dit verliep? Je leerde met vallen en opstaan. Je bleef het maar proberen, totdat het je lukte. Fantastisch toch hoe je als kind leerde en groeide; en dan dat ongelooflijke gevoel als het lukte.



Het leuke aan kind-zijn is dat je mag experimenteren, dat je fouten mag maken en dat je geholpen wordt. Veel volwassenen zijn dit kind-zijn verloren. Ze blijven op de plek trappelen, ze willen niet vooruit, ze zijn tevreden met een status quo. Jij blijkbaar niet, want jij leest dit boek met een bepaalde bedoeling. Je wil er iets mee bereiken. Jij wil vooruit. Jouw mindset is jouw belangrijkste motor. Hoe jij omgaat met jouw motor bepaalt jouw toekomst.



Fixed mindset en growth mindset



Een fixed mindset, oftewel een vast denkpatroon, zorgt ervoor dat je altijd hetzelfde doet en dus ook telkens dezelfde resultaten krijgt. Je kunt bijna zeggen: hoe je denkt, zorgt ervoor dat je vastgeroest raakt. Je doet steeds hetzelfde en hoopt een ander resultaat te krijgen, ook al weet jij ook dat dit niet kan. In het begin van mijn loopbaan sprak ik een medewerker aan over zijn gedrag. Achteraf merkte ik dat er niets veranderde. Ik bleef hem aanspreken op dezelfde manier. Het kwam niet binnen en daardoor verbeterde er niets. Toch bleef ik maar proberen in de hoop dat hij zou veranderen. Het bleef alleen zoals het was.



[image: Images] ‘Het is waanzin om keer op keer hetzelfde te doen en verschillende resultaten te verwachten.’



Albert Einstein



Heb je een growth mindset, oftewel een groeimentaliteit, dan zoek je naar alternatieven, mogelijkheden en opties. Hier ben je op zoek naar groei, verandering, verbetering of vooruitgang. Wat er gebeurt, gebeurt. Je bewandelt soms nieuwe paden om een beter resultaat te bereiken. Je weet immers dat ‘als ik altijd doe wat ik altijd deed, dan zal ik altijd krijgen wat ik altijd kreeg’. Als jouw teamlid een fout maakt, dan is dit zo en gaan jullie op zoek naar hoe jullie dit kunnen vermijden naar de toekomst toe.



Met een fixed mindset investeer je niet in jouw persoonlijke groei. Wil je dit wel doen, dan is het belangrijk om jouw vaste denkpatronen eerst los te laten en een groeimentaliteit toe te laten. Jouw growth mindset helpt je om je persoonlijke ontwikkeling te versterken.



[image: Images] Als teamleider/ondernemer sta je er niet alleen voor. Je hebt immers ook nog jouw team.



Tijdens een teamcoaching werken we rond mindset. Na een uitleg over de beide mindsets gaan we aan de slag. Met een rode stift noteer ik op een flip-over alle gevolgen van een fixed mindset die zij bedenken. Er zijn er heel wat en ik voel de omgeving steeds kouder en killer worden. De lichaamshouding bij iedereen ziet er steeds minder motiverend uit. Niet echt motiverend blijkbaar die vastgeroeste denkpatronen.



Als ik vraag naar de gevolgen van een growth mindset en de antwoorden in het groen noteer, slaat de energie over naar iets warms, iets positiefs. Daarna geven we de toekomst vorm en inhoud. Ik stel de vraag: ‘Hoe kunnen we een growth mindset bevorderen in onze organisatie?’ Hieruit destilleert het team een actielijst en creëert het de eerste stappen richting een organisatie met een growth mindset.



Relatie tussen leiderschap en growth mindset



Helaas zijn er nog altijd mensen die houden van hun lijderschap. Ze duwen zichzelf in de slachtofferrol, ze nemen geen verantwoor-delijkheid, ze laten de dingen maar gebeuren. Ze weten niet hoe ze zich kunnen focussen op de dingen waar ze wel invloed op hebben. Dit zijn meestal de mensen die klagen en zagen. Het bijzondere is dat dit besmettelijk is en daardoor heel gevaarlijk, vervuilend, toxisch voor jouw organisatie. Ik denk dat jij hier ook niet vrolijk van wordt. Je begrijpt natuurlijk dat deze mensen vooral een fixed of vastgeroeste mindset hebben.



Gelukkig zijn er ook teamleden die wel hun verantwoordelijkheid nemen, die op zoek gaan naar oplossingen, initiatief nemen en vooruit willen. Zij pakken leiderschap op, zijn proactief en denken vooruit. Ze halen het beste uit zichzelf en blijven leren en groeien. Ze staan open voor feedback. Deze mensen hebben een growth mindset. Ook dit is besmettelijk. Ja, ze versterken elkaar. Deze growth mindset wil je in jouw organisatie hebben en ook stimuleren.




Oefeningen en opdrachten in dit boek zijn er om te oefenen. Probeer ze zeker niet perfect te doen. Doe ze gewoon relaxed en geniet er ook van.





Obstakels en oplossingen



Er zijn verschillende obstakels die mensen kunnen ervaren bij het ontwikkelen van een growth mindset. Dit geldt zowel voor jou als ondernemer of teamleider, als voor jouw medewerkers of teamleden. Hieronder lees je de zes belangrijkste hindernissen, telkens met een tip om deze aan te pakken:



• Beperkende overtuigingen



Mensen kunnen beperkende gedachten hebben over hun eigen potentieel om te leren en te groeien, zoals het idee dat ze niet slim genoeg zijn, of dat hun vaardigheden niet verbeterd kunnen worden.



Jouw beperkende overtuigingen kun je omzetten naar stimulerende overtuigingen.



• Angst om te falen



Medewerkers kunnen bang zijn om fouten te maken of te falen, waardoor ze zichzelf niet uitdagen en geen nieuwe dingen proberen. Jezelf kwetsbaar durven opstellen, is een belangrijke stap om deze angst te overwinnen.



• Gevoel van superioriteit



Sommige mensen kunnen zichzelf als experts zien en denken dat ze niets meer hoeven te leren, wat kan leiden tot een fixed mindset. Zie jezelf niet alleen als leider, teamleider of ondernemer, maar ook als teamlid.



• Gebrek aan feedback



Als mensen niet regelmatig feedback ontvangen, kan het moeilijk zijn om hun eigen prestaties te beoordelen en te weten waar ze zich kunnen verbeteren. Stel jezelf open voor feedback.



• Tijdgebrek



Mensen hebben vaak drukke agenda’s en kunnen het moeilijk vinden om tijd vrij te maken voor persoonlijke ontwikkeling en het ontwikkelen van een growth mindset. Je maakt nu al tijd vrij voor jouw persoonlijke ontwikkeling door dit boek te lezen. Je bent superlekker bezig, ga zo door. Sommige mensen zul je hierbij moeten helpen.



• Onverschilligheid
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