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INLEIDING

Als hulpverlener kom je dagelijks dicht bij het leven van mensen. Soms letterlijk,
vaak figuurlijk. Je staat naast jongeren die hun emoties moeilijk gereguleerd
krijgen, ouders die vastlopen in complexe systemen, ouderen die vereenzamen,
nieuwkomers die zoeken naar houvast, en vele anderen die, elk op hun eigen
manier, kwetsbaar zijn. In die nabijheid krijg je toegang tot hun zorgen, hun
twijfels en hun hoop. Dat is een voorrecht, maar ook een verantwoordelijkheid.

Hulpverlening loopt zelden rechtlijnig. Net zoals op de cover van het handboek,
bewegen mensen zich vaak in verschillende richtingen. ledereen zoekt zijn eigen
weg, maakt eigen keuzes en beweegt vanuit een eigen perspectief. Als hulpver-
lener probeer je daarin richting, veiligheid en houvast te bieden, zonder het pad
van de ander volledig over te nemen.

Hulp verlenen is nooit alleen een kwestie van technieken toepassen of richtlijnen
volgen. Elke vraag, elk gesprek en elke beslissing heeft een ethische dimensie.
Je keuzes raken het welzijn van cliénten, hun kansen, hun veiligheid en soms
zelfs hun toekomst. Dat maakt het werk betekenisvol, maar tegelijk complex.

In de praktijk duiken dan ook vaak vragen op zoals: Wat moet ik doen?, Hoe
handel ik juist in deze situatie?, of Waarop baseer ik mijn beslissing? Zulke vragen
tonen dat professioneel handelen meer vraagt dan intuitie of routine. Ze vragen
dat je bewust stilstaat bij je handelen, dat je beslissingen kan verantwoorden
en dat je bereid bent om jezelf in vraag te stellen. Daarbij spelen niet alleen je
persoonlijke waarden een rol, maar ook die van je cliénten, van je organisatie,
beroepscodes en wettelijke kaders.

Als hulpverlener maak je voortdurend keuzes waarbij er geen pasklare antwoorden

zijn. Zoals de maatschappelijk werker die een alleenstaande moeder wil onder-
steunen zonder haar autonomie te schaden. Of de orthopedagogisch begelei-
der die veiligheid wil waarborgen, grenzen stelt en tegelijk de beleving van een
jongere ernstig neemt. Deze situaties tonen dat professioneel handelen méér is
dan ‘technisch juist doen’: het gaat om zorgvuldig, bewust en in dialoog kiezen.




ALS WETEN NIET GENOEG IS

Juist daarom vraagt professionaliteit dat je moeilijke vragen durft te benoemen,
dat je ethische dilemma’s herkent en dat je hierover in gesprek gaat met collega’s,
leidinggevenden en vooral met cliénten en hun context. Zo werk je niet alleen
efficiént of deskundig, maar zorg je ervoor dat je de goede dingen goed doet.

Dit handboek is geschreven door drie docenten uit het hoger onderwijs (Howest),
die dagelijks werken met studenten die een sociaal-agogisch beroep willen leren.
In de lessen, gesprekken, intervisies en praktijkbezoeken zien we hoe sterk de
nood is aan een helder, toegankelijk en bruikbaar kader, dat houvast geeft bij
het maken van dagelijkse professionele keuzes. De vragen, bedenkingen en
ervaringen die studenten, collega’s en professionals uit het werkveld met ons
deelden, vormden daarbij een belangrijke inspiratiebron.

We willen studenten helpen groeien in het omgaan met hun professioneel kompas:
het vermogen om verantwoord en ethisch te handelen in de complexe en soms
onvoorspelbare realiteit van de hulpverlening.

Tegelijk richt dit handboek zich ook tot hulpverleners die al in het werkveld
staan. Professionals die willen reflecteren, bijschaven, hun inzichten opfrissen
of opnieuw hun kompas willen ijken.

Dit handboek bouwt stap voor stap aan dat professioneel en ethisch kompas. We
starten bij de basis: wat moraal en ethiek precies betekenen en welke ethische
denkkaders hulpverleners kunnen ondersteunen in hun handelen. Van daaruit
verbreden we de blik naar de verschillende contexten waarbinnen hulpverlening
plaatsvindt. Eerst kijken we naar het macroniveau, vervolgens zoomen we in op
het mesoniveau, en daarna staat het microniveau centraal.

Omdat professioneel handelen vaak gepaard gaat met spanningen en moeilijke
keuzes, besteden we ook aandacht aan ethische spanningsvelden en juridische
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kaders (zoals beroepsgeheim, aansprakelijkheid, rechten van cliénten en andere
rechtsposities) die hulpverleners in de praktijk tegenkomen. Tot slot reiken we
concrete methodieken aan om ethisch te reflecteren en samen stil te staan bij
dilemma’s uit de praktijk.

Doorheen het handboek combineren we theoretische kaders met praktijkvoorbeel-
den, reflectievragen en methodieken, zodat dit boek niet alleen kennis aanbiedt,
maar ook een praktische gids is voor hulpverleners in opleiding én in het werkveld.

Dit handboek is geen absolute waarheid en pretendeert dat ook niet te zijn. De
inzichten, kaders en voorbeelden die we aanreiken, zijn gebaseerd op bestaande
literatuur, beroepscodes, praktijkervaring en onderwijspraktijken. We hebben
geprobeerd om alles zorgvuldig, genuanceerd en toegankelijk te verwoorden.
Toch blijft hulpverlening altijd contextgebonden en afhankelijk van afwegingen
die jij zelf maakt binnen jouw organisatie, jouw rol en jouw relatie met cliénten.

Gebruik dit handboek daarom niet als checklist, maar als kompas: iets wat rich-
ting geeft, maar nooit jouw eigen professionele oordeelsvermogen vervangt.

We hopen dat dit handboek je helpt om met meer vertrouwen, nuance en vak-
manschap in het sociaal-agogisch werkveld te staan. Dat het je uitdaagt om stil
te staan, te reflecteren en bewuste keuzes te maken. Maar vooral hopen we dat
het je ondersteunt in wat hulpverlening uiteindelijk is: zorgvuldig, mensgericht
en betekenisvol werk.



HOOFDSTUK 1:

Moraal en ethiek
in de hulpverlening
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Als hulpverlener word je voortdurend geconfronteerd met keuzes die
verder gaan dan louter het correct uitvoeren van taken. Je bent niet
alleen verantwoordelijk om je werk goed uit te voeren, maar ook om
bewust na te denken over wat in een situatie het juiste is om te doen.
Om hierover te kunnen nadenken, heb je als hulpverlener inzicht no-
dig in begrippen zoals moraal en ethiek. In dit hoofdstuk verkennen
we die verschillende begrippen stap voor stap. Je krijgt zicht op de
betekenis en aan de hand van voorbeelden en reflectievragen staan
we stil bij hoe dit zich kan tonen in je praktijk.

1.1. Moraal

Mensen denken voortdurend na over wat goed of slecht is. Soms doen we dat
heel bewust: we wegen voor- en nadelen af en kiezen wat volgens ons het juiste
is. Vaak handelen we ook vanuit een gevoel of intuitie: iets ‘voelt gewoon juist’.

Het woord moraal komt van het Latijnse moralis, wat ‘zeden’ betekent. Moraal
verwijst naar alle opvattingen, beslissingen en handelingen waarmee mensen
laten zien wat zij goed of wenselijk vinden. ledereen heeft een eigen moraal: een
gevoel van wat goed of fout is. Vaak handelen we vanuit dit gevoel zonder er
bewust bij stil te staan. Moraal is dus intuitief. Het is iets dat je doet omdat het zo
hoort, omdat het vanzelfsprekend voelt. Je moraal sluit aan bij je referentiekader,
de bril waarmee je naar de wereld kijkt. Dit referentiekader wordt gevormd door
een combinatie van je opvoeding, cultuur, ervaringen en persoonlijkheid. Je kiest
met andere woorden niet voor een moraal. Het is eerder een soort automatische
piloot die je gedrag stuurt.
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Praktijkillustratie
Denk bijvoorbeeld aan hoe je spontaan iemand helpt die gevallen is, of hoe je

je boos voelt wanneer iemand voordringt in de rij. Misschien sta je wel onmid-
dellijk op als er iemand die ouder is dan jij opstapt in de bus?

Ook als hulpverlener val je terug op je intuitie. Zo geef je als hulpverlener mis-
schien automatisch meer tijd aan een cliént als die emotioneel is of reageer je
beschermend als een van de jongeren die je begeleidt overstuur is.

Praktijkillustratie

In een woonzorgcentrum komt iemand op intakegesprek. Tijdens het gesprek
vertelt de vrouw dat ze nog niet zo lang geleden haar partner verloren is na
een lange ziekte. Ze vertelt hoe zwaar het verlies weegt, dat ze zich eenzaam
voelt en niet goed weet hoe verder te gaan. De hulpverlener neemt tijd voor het
gesprek en laat een volgende afspraak hierdoor wachten. Een andere collega
daarentegen reageert sneller met grenzen stellen en wil niemand laten wachten.
Deze reacties zijn niet steeds rationeel gepland. Ze komen voort uit je moraal.

Naast je individuele moraal zijn er binnen een samenleving ook gedeelde ideeén
over goed gedrag. Dat noemen we de gezamenlijke moraal.

Praktijkillustratie

Zo wordt het in West-Europa als heel normaal gezien om voor jezelf op te komen
en ruimte te nemen voor je persoonlijke vrijheid. In Aziatische samenlevingen
staat het belang van de groep voorop. Zorg dragen voor je familie wordt als

het goede gezien, ook als je hierdoor minder ruimte hebt voor jezelf.
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Blik op je eigen realiteit

Welke voorkeuren herken jij bij jezelf in contact met anderen? Laat je inspi-

reren door de onderstaande voorbeelden.

« Respecteer iedereen, ook als je het niet met hen eens bent.
Dat kan zich vertalen in het niet veroordelen van cliénten om hun keuzes,
begrip tonen voor gedrag dat je zelf niet zou stellen, openstaan voor andere
culturen, waarden en levensstijlen.

» Wees voorzichtig met wat je deelt.
Sommige hulpverleners groeiden op in een gezin waar privacy belang-
rijk was. Dat kan helpen bij het respecteren van het beroepsgeheim, het
zorgvuldig omgaan met vertrouwelijke informatie en het nadenken voor
je iets doorgeeft.

- ledereen verdient een tweede kans.

Dit kan invloed hebben op hoe je kijkt naar cliénten die ‘fouten’ maken.

1.2. Intuitieve moraal

De Belgische filosoof Jan Verplaetse (2008) onderzocht waarom mensen bepaalde
morele keuzes maken in het dagelijks leven. Volgens hem baseren we ons vaak op
intuitieve overtuigingen: ideeén die we vanzelfsprekend vinden, zonder er bewust
over na te denken. Hij onderscheidt vier intuitieve moralen die ons handelen
onbewust sturen: de hechtingsmoraal, de geweldmoraal, de reinigingsmoraal en
de samenwerkingsmoraal.

ledereen heeft die vier moralen in zich, maar soms komt één moraal sterker
naar voren. Dat hangt af van iemands karakter, levenservaringen en de context.
Wanneer we spreken over intuitieve moraal, bedoelen we dat mensen vaak han-
delen vanuit overtuigingen die diep in hen zitten. Dat handelen is geen bewuste
keuze. Je kiest niet eerst rationeel welke moraal je wil volgen. Integendeel: je
reageert automatisch, vanuit een gevoel van ‘dit hoort zo’ of ‘dit is juist’. Het gaat
om gedrag dat je zonder nadenken stelt, omdat het vanzelfsprekend aanvoelt.

15
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Pas achteraf kan je soms uitleggen waarom je iets deed, maar op het moment
zelf gebeurt het spontaan.

Deze inzichten helpen je als hulpverlener om zowel je eigen handelen als het

gedrag van cliénten beter te begrijpen. Het is belangrijk om te beseffen dat:

- je eigen intuitieve moraal invloed heeft op hoe je reageert op cliénten;

- cliénten ook vaak intuitief handelen, vanuit hun eigen moraal;

- intuitieve moraal geen bewuste keuze is, maar een automatische manier
van reageren.

Hieronder verkennen we de vier intuitieve moralen.

Hechtingsmoraal: zorgen voor wie je nabij is

De hechtingsmoraal draait om verbondenheid, empathie en zorg voor naasten.
Mensen helpen vrienden, familie of hun kinderen omdat ze zich met hen ver-
bonden voelen.

Praktijkillustratie
Een moeder in armoede die haar eigen maaltijden overslaat om haar kinderen

genoeg eten te geven, handelt vanuit de hechtingsmoraal.

Geweldmoraal: jezelf en je groep beschermen

De geweldmoraal komt naar boven wanneer mensen zich bedreigd voelen. In
extreme situaties kan iemand geweld gebruiken om zichzelf of zijn groep te
beschermen. Geweld blijft moreel moeilijk te verantwoorden, maar in bedrei-
gende situaties kan het voor mensen toch ‘logisch’ aanvoelen.

16
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Praktijkillustratie
Voetbalfans die hun ploeg verdedigen wanneer ze zich aangevallen voelen door

een andere supportersgroep.

Een cliént die zich bedreigd voelt door een beslissing en de betrokken hulp-
verlener uitscheldt voor ‘stom kreng’.

Reinigingsmoraal: de wereld zuiver houden

De reinigingsmoraal gaat over het vermijden van wat als ‘vies’, ‘vreemd’ of
‘bedreigend’ wordt gezien. Mensen willen hun omgeving zuiver houden en kunnen
anderen daardoor uitsluiten.

Praktijkillustratie

Je kan cliénten ontmoeten die slachtoffer zijn van acties of woorden van men-
sen die handelen vanuit de reinigingsmoraal, zoals nieuwkomers die worden
aangesproken als ‘profiteurs’. Maar je kan ook cliénten ontmoeten die zelf

anderen willen uitsluiten, bijvoorbeeld iemand die geen hulpverlener met een
hoofddoek wil.

Samenwerkingsmoraal: samenwerken om vooruit te komen

De samenwerkingsmoraal draait om vertrouwen, afspraken nakomen en samen-
werken om gezamenlijke doelen te bereiken.

17
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Praktijkillustratie
Buurtbewoners die samen een speelplein onderhouden zodat alle kinderen
veilig kunnen spelen.

Vrijwilligers die samenwerken om een voedselbank draaiende te houden.
Mensen die carpoolen om hun kosten en uitstoot te verminderen.

Praktijkillustratie

Een hulpverlener die samen met een cliént een stappenplan maakt om schul-

den af te bouwen. De cliént belooft brieven te openen en documenten mee
te brengen; de hulpverlener belooft overzicht te creéren en mee te denken.

HOOFDSTUK 1

Praktijkillustratie
Een hulpverlener twijfelt of hij een melding moet doen bij verontrusting. Vanuit

zijn buikgevoel twijfelt hij: is de veiligheid van het kind in gevaar, maakt hij de

situatie erger door een melding te doen?

Laat je een cliént met dementie nog alleen wandelen in het park?

In deze situaties volstaat intuitie niet. Je moet nadenken, afwegen en argumen-
teren. Nadenken over hoe de moraal in de praktijk kan worden toegepast, dat

noemen we ethiek.

Je ethisch gedragen betekent:

Blik op je eigen realiteit

- Welke van de vier intuitieve moralen herken jij het sterkst in je eigen
handelen?

+ Kan je een voorbeeld geven van een moment waarop die intuitieve moraal

tot uiting kwam?

1.3. Van moraal naar ethiek

Ethiek komt van het Griekse woord ethos, wat ‘gewoonte’ of ‘zede’ betekent.
Hoewel ethiek en moraal vaak door elkaar gebruikt worden, betekenen ze niet
hetzelfde. Ethiek is het nadenken over een moraal. Het is de bewuste, syste-
matische zoektocht naar goede redenen om te bepalen wat juist handelen is.
Waar moraal automatisch is, vraagt ethiek om afstand, reflectie en argumentatie.

18

- je twijfels erkennen;
+ je keuzes onderzoeken;
- je handelen kunnen uitleggen;
rekening houden met waarden, normen en gevolgen.

Als hulpverlener kom je dicht bij het leven van cliénten. Je beslissingen kunnen
grote gevolgen hebben voor hun veiligheid, welzijn en toekomst. Als je als hulp-
verlener verantwoordt waarom je bepaalde keuzes hebt gemaakt, is het niet
voldoende om je op je gevoel, op je intuitieve moraal, te beroepen. Je moet met
goed doordachte argumenten komen, die je bespreekbaar kan en wil maken.
Daarvoor is ethische reflectie nodig: wat is hier het juiste om te doen, voor deze
persoon, op dit moment?

)

Het is belangrijk dat je niet alleen de dingen goed doet,
maar ook de goede dingen doet.

19



ALS WETEN NIET GENOEG IS

Blik op je eigen realiteit

- Wanneer moest jij al eens bewust nadenken over wat ‘juist’ was om te doen?

« Welke waarden uit jouw referentiekader beinvloeden jouw eerste reacties
in moeilijke situaties?

1.4. Normatieve ethiek

Bij normatieve ethiek stel je de vraag: Wat is in deze situatie het juiste om te
doen? Je onderzoekt argumenten voor en tegen een bepaalde handeling en
neemt vervolgens een standpunt in. Het gaat dus niet om beschrijven, maar om

voorschrijven: wat zou goed handelen zijn?

Praktijkillustratie

Bij normatieve ethiek wordt er bijvoorbeeld een antwoord gezocht op de vraag
of een bedrijf persoonlijke data mag gebruiken om gericht reclame te maken.
Wat zijn argumenten voor en wat zijn argumenten tegen? Welk standpunt kan
je op basis daarvan innemen?

Of stel dat je vriend vraagt wat je van zijn nieuwe partner vindt en je bent niet
enthousiast. Mag je liegen om iemands gevoelens te sparen? De normatieve

vraag hierbij is of eerlijkheid belangrijker is dan de zorg voor de ander, of net

omgekeerd?

Ook in de hulpverlening zijn normatieve vragen en ethiek te vinden.

20
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Praktijkillustratie

Zo ziet een hulpverlener dat een kind negatief gedrag stelt. Vanuit een norma-

tieve redenering kan hij besluiten: ‘lk geef geen sanctie, want het kind zoekt

misschien negatieve aandacht. Ik bevestig liever positief gedrag.” Hier wordt

een bewuste keuze gemaakt op basis van argumenten.

1.5.

Normatieve ethiek is belangrijk omdat je als hulpverlener vaak wil en soms moet
uitleggen waarom je iets doet. ‘Dat voelde juist’ is dan niet voldoende. Je moet
kunnen aangeven welke waarden, normen of principes jouw keuze ondersteu-
nen. Normatieve ethiek helpt je om dat te doen. Verder in het handboek komen
hoofdstukken aan bod die kunnen helpen om je argumentatie op te bouwen,
met behulp van juridische kaders, zoals beroepsgeheim en aansprakelijkheid.

Normatieve theorieén

Als we ons de vraag stellen wat het goede is om te doen, bestaan er verschil-
lende manieren om te redeneren. Die manieren noemen we normatieve theo-
rieén. Wanneer mensen voor moeilijke keuzes staan, kunnen ze hun handelen
onderbouwen vanuit deze verschillende normatieve theorieén: ze geven geen
kant-en-klare antwoorden, maar bieden verschillende brillen of filters om naar
een situatie te kijken. Vier belangrijke benaderingen zijn de deugdenethiek, de
gevolgenethiek, de plichtenethiek en de zorgethiek. Samen vormen ze een rijk
palet dat helpt om keuzes te verantwoorden en kritisch te reflecteren.

21
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Praktijkillustratie

Stel, een cliént vertelt je in vertrouwen dat hij soms agressieve gedachten
heeft tegenover zijn ex-partner. Hij zegt dat hij niets concreets plant en vraagt
je expliciet om dit niet te delen met anderen. Jij twijfelt. Wat doe je?

Je kan deze situatie volgens de normatieve theorieén op verschillende manie-
ren bekijken:

Wie wil ik zijn als hulpverlener? (deugdenethiek)
Je vraagt je af welke professionele en morele kwaliteiten hier belangrijk zijn:
betrouwbaarheid, voorzichtigheid, moed, verantwoordelijkheidszin?

Een deugdzaam hulpverlener probeert eerlijk te zijn tegenover de cliént, maar
ook waakzaam en moedig wanneer veiligheid mogelijk in het gedrang komt.

Wat zijn de gevolgen? (gevolgenethiek)
Je weegt de mogelijke gevolgen af:

Als je zwijgt, behoud je het vertrouwen van de cliént, maar loop je het risico
dat iemand schade ondervindt.

Als je het deelt, kan je escalatie voorkomen, maar je schaadt misschien de
vertrouwensrelatie.

- Je kiest de optie die naar verwachting het minste kwaad of het meeste
welzijn oplevert.

Welke regels en plichten gelden hier? (plichtenethiek)

Je kijkt naar professionele codes, wetgeving en je beroepsgeheim. Je hebt de
plicht tot vertrouwelijkheid, maar ook een plicht om in te grijpen wanneer er
ernstig en reéel gevaar dreigt.
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De vraag wordt: is de drempel overschreden die het doorbreken van het beroeps-
geheim rechtvaardigt? Hier komen we in paragraaf 6.1 over het beroepsgeheim
op terug.

Wat is zorgzaam voor alle betrokkenen? (zorgethiek)

Je vertrekt vanuit de relatie en de kwetsbaarheid van de cliént en mogelijke
slachtoffers.

Een zorgzame benadering kan zijn: het gesprek verdiepen, samen zoeken naar
ondersteuning, de cliént betrekken bij eventuele vervolgstappen in plaats van

over zijn hoofd heen te beslissen.

1.5.1.

Elke theorie leidt tot andere argumenten, legt andere accenten en leidt soms
tot andere keuzes. Daarom zijn ze zo waardevol in de hulpverlening. Normatieve
theorieén helpen hulpverleners om hun afwegingen te expliciteren, te verant-
woorden en professioneel te handelen in moreel complexe situaties. Hieronder
verkennen we de verschillende normatieve theorieén verder.

Deugdenethiek: wie wil ik zijn?

De deugdenethiek vertrekt niet van regels of gevolgen, maar van de persoon
die handelt. De centrale vraag is: Welke eigenschappen maken mij tot een goed
mens en een goede hulpverlener? Een deugd is een goede karaktereigenschap die
zichtbaar wordt in je handelen, zoals moed, eerlijkheid, zorgzaamheid, betrouw-
baarheid of rechtvaardigheid.

In de hulpverlening betekent dit dat je jezelf ziet als het belangrijkste instrument.
Je keuzes worden gestuurd door wie je wil zijn als professional. Het gaat om
het ontwikkelen van professionele deugden die je helpen in situaties waar geen
duidelijke regels bestaan.
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Praktijkillustratie
Een hulpverlener moet een ouder vertellen dat hij een melding moet doen bij de
jeugdrechter. Hij weet dat dit een moeilijk gesprek zal zijn en dat de ouder boos

kan reageren. Toch kiest hij ervoor om dit eerlijk en transparant te bespreken.

Hij toont hier professionele moed, eerlijkheid, transparantie en betrouwbaarheid:
deugden die hem helpen om ethisch te handelen.

HOOFDSTUK 1

Praktijkillustratie
Een organisatie beslist om een cliént tijdelijk niet toe te laten bij groepsactivi-
teiten omdat haar gedrag de veiligheid van anderen bedreigt.

Een team beslist om extra tijd te investeren in een gezin waar de problemen
het grootst zijn. Dat betekent dat andere gezinnen tijdelijk minder aandacht
krijgen, maar de keuze wordt gemaakt omdat de impact in het ene gezin veel

groter is. Het team handelt hier vanuit gevolgenethiek: het meest goede voor

het grootste aantal.

Blik op je eigen realiteit
Welke deugd wil jij verder ontwikkelen als hulpverlener, en waarom?

1.5.2. Gevolgenethiek: wat levert het meest goede op?

De gevolgenethiek beoordeelt een handeling op basis van de gevolgen. Een
handeling is moreel juist als het leidt tot meer welzijn, geluk of voordeel dan de
alternatieven. Het utilisme, een bekende vorm van gevolgenethiek, stelt dat je
moet streven naar ‘het grootste geluk voor het grootste aantal mensen’.

In de hulpverlening betekent dit dat je keuzes maakt door te kijken naar de
impact op cliénten, gezinnen, groepen of de samenleving. Soms kan dat bete-
kenen dat je één persoon teleurstelt om een grotere groep te beschermen of te
ondersteunen. Een gedachte-experiment uit de moraalfilosofie dat hierbij past,
is het trolleyprobleem. Stel, je bestuurt een tram die je niet kan stoppen, maar
enkel van spoor kan doen veranderen. Op het huidige spoor staan vijf mensen
die zullen sterven. Op het andere spoor staat één persoon. Als je wisselt, red je
vijf mensen, maar sterft die ene persoon. Er is geen duidelijk of juist antwoord
van wat je moet doen. Maar volgens de gevolgenethiek kies je om te wisselen
omdat je dan meer mensen kan redden: vijff mensen redden is beter dan één
persoon redden.
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Het utilisme kan gezien worden als een veeleisende normatieve theorie waarbij
individueel geluk ondergeschikt is aan het geluk van een groep. Er is dan ook
kritiek op de stroming, omdat er op die manier geen ruimte overblijft voor per-
soonlijke relaties, projecten of overtuigingen waarmee mensen zich verbonden
voelen. Denk terug aan het trolleyprobleem: wat als op het ene spoor vijf mensen
staan en op het andere spoor één iemand, maar dat is je kind of je ouder? Het is
dus de vraag of het moreel juist is om de mensen met wie je verbonden bent aan
de kant te schuiven, als dit de mensheid in het geheel meer geluk zou opleveren.

Een andere vorm van kritiek op deze normatieve theorie zijn de grenzen aan
wat te rechtvaardigen valt in functie van het geluk. De vraag is dan wanneer het
doel de middelen heiligt. Zo is ‘terrorisme bestrijden’ een doel dat bijdraagt aan
het geluk van de mensheid in het algemeen. Daar zijn de meeste mensen het
over eens. De vraag is echter: wat is (moreel) toegestaan om dit doel te berei-
ken? Mag het Amerikaanse leger Syrié bombarderen, waarbij veel onschuldige
slachtoffers omkomen, om een terroristische organisatie te verzwakken? Mag
een overheid bankgegevens van een groot aantal mensen inzien om zo zicht te
krijgen op terroristische geldstromen?

Ook in de hulpverlening kan je hiermee te maken krijgen. Stel dat je in een orga-
nisatie werkt waar één verwarde cliént zich hinderlijk gedraagt, en de andere

25



ALS WETEN NIET GENOEG IS

bewoners hier veel last van ondervinden. Is het dan moreel juist om die ene
bewoner aan de deur te zetten en aan zijn lot over te laten? De meeste cliénten

HOOFDSTUK 1

Blik op je eigen realiteit
Welke plicht vind jij het moeilijkst om na te leven?

worden daar misschien gelukkiger van, maar hoe zit het met de rechten van die
ene bewoner?
1.5.4. Zorgethiek: wat vraagt de relatie?

Blik op je eigen realiteit

Kan jij een situatie bedenken waarin het grootste geluk voor de meeste De zorgethiek vertrekt vanuit verbondenheid en verantwoordelijkheid. Het gaat
mensen niet per se het juiste voelde? niet om regels of gevolgen, maar om relaties en zorg. De centrale vraag is: Wat is
in deze relatie zorgzaam om te doen? Zo zorg je voor een zieke ouder, niet omdat
het moet, maar omdat je verbonden bent, of help je een vriend verhuizen omdat
1.5.3

Plichtenethiek: welke regels en plichten gelden hier? je dat graag doet, door de band die jullie hebben.

De plichtenethiek vertrekt van morele en juridische regels. De centrale gedachte In de hulpverlening betekent dit dat je keuzes maakt op basis van nabijheid,

is: Een handeling is juist als ze overeenkomt met een morele plicht. empathie en aandacht voor de ander. Het gaat om het erkennen van afhanke-
lijkheid en kwetsbaarheid en om het zoeken naar wat de relatie nodig heeft.
Voorbeelden van plichten:

- Je mag niet liegen (morele regel).

- Afspraak is afspraak (morele regel). Praktijkillustratie
- Je moet mensen met respect behandelen (morele regel). Een hulpverlener merkt dat een jongere zich onveilig voelt in een groepsac-
- Je moet je beroepsgeheim respecteren (juridische regel). tiviteit. Hij past zijn aanpak aan, maakt extra tijd vrij en zorgt voor een veilige
setting. Zijn keuze komt niet voort uit regels of gevolgen, maar uit zorg voor de
relatie met de jongere.

De filosoof Kant formuleerde dit als de ‘categorische imperatief’: handel volgens
regels waarvan je zou willen dat iedereen ze volgt. In de praktijk kan dat botsen Een collega of verantwoordelijke merkt dat je de laatste weken stiller bent, vaker
met de realiteit, want soms kan je niet al je plichten tegelijk nakomen. fouten maakt en je sneller ziek meldt. In plaats van dit alleen als een prestatie-
probleem te zien, gaat de collega met jou in gesprek. Ze vraagt hoe het echt
met je gaat en ontdekt dat je thuis een zieke ouder verzorgt en overbelast raakt.

Praktijkillustratie Samen zoeken jullie naar oplossingen: tijdelijk minder uren, flexibele werktijden

en ondersteuning vanuit het team.

Een hulpverlener houdt informatie vertrouwelijk, ook al zou delen ervan mis-

schien nuttig zijn voor collega’s. Hij kiest ervoor om zijn beroepsgeheim te

respecteren, omdat dat een fundamentele plicht is in de hulpverlening.
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Blik op je eigen realiteit

« Wanneer maakte jij laatst een keuze op basis van verbondenheid en

verantwoordelijkheid?

- Waar ligt voor jou de grens tussen zorg voor de ander en zorg voor jezelf?

Theorie Centrale vraag Focus Voorbeeld uit hulpverlening
. A, Professionele moed tonen in
Deugdenethiek Wie wil ik zijn? Deugden s
een moeilijk gesprek

Gevolgenethiek Wat zijn de Gevolgen Een c!l_ent t_udeluk weren voor

gevolgen? de veiligheid van de groep
Plichtenethiek Wat moet ik Plichten en Beroepsgehe|m rgspecteren,

doen? rechten ook als dat lastig is

. Wat vraagt de Verbondenheid Extra tijd maken voor een

Zorgethiek . e

relatie? en zorg cliént in crisis

Tabel 1. Samenvattende tabel van de normatieve theorieén
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Hoofdgedachten uit dit hoofdstuk

Moraal

Moraal verwijst naar wat mensen als goed of fout beschouwen en
hoe ze daarnaar handelen.

Moraal is intuitief: we handelen dan automatisch vanuit gevoel.
Je moraal wordt gevormd door opvoeding, cultuur, ervaringen en

persoonlijkheid, met andere woorden: door je referentiekader.

ledereen heeft een eigen moraal, én er bestaat ook een gezamenlij-
ke moraal binnen samenlevingen.

Mensen handelen vaak onbewust uit vier intuitieve moralen.

Hechtingsmoraal: zorgen voor wie nabij is.

Geweldmoraal: jezelf of je groep beschermen.

Reinigingsmoraal: je wereld ‘rein’ houden.
Samenwerkingsmoraal: inzetten op vertrouwen, afspraken en sa-
menwerking.

Ethiek is het bewust nadenken over moraal. Waar moraal automatisch is,

vraagt ethiek reflectie, afstand en argumentatie.

Binnen de normatieve ethiek zien we vier theorieén om morele keuzes

te onderbouwen:

Deugdenethiek: Wie wil ik zijn?
Gevolgenethiek: Wat zijn de gevolgen?
Plichtenethiek: Welke regels gelden hier?
Zorgethiek: Wat vraagt de relatie?




HOOFDSTUK 2:

Ethisch handelen
op macroniveau:
de samenleving
als contexi

Macroniveau

SAMENLEVING

Wetgeving ¢ Beleid * Maatschappelijke context

Mesoniveau

TEAM ; N O.R.GANISI.H.IE
Collega's Visie en missie

\’ Microniveau ‘/

IK CLIENT
Als hulpverlener En -systeem




